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to, ze osoby te dobrze znaja swoje trasy lub preferuja spon-
taniczne podejscie do podrdzy, nie czujac potrzeby korzysta-
nia z pomocy technologicznych.

Wyraznie widaé, ze regularne korzystanie z aplikacji
Jakdojade jest popularne wsrdd oséb, ktére korzystaja z ko-
munikacji miejskiej w zwigzku z nauka, praca i rozrywka.
W tych grupach aplikacja jest wykorzystywana do plano-
wania codziennych tras lub optymalizacji podrézy. Osoby,
ktére podrézuja rzadziej lub w mniej regularnych celach,
takich jak rozrywka czy zakupy, wydaja si¢ by¢ mniej zalez-
ne od aplikacji, co sugeruje wigksza znajomos¢ trasy lub
mniejsza potrzebe planowania. Zaleznos¢ pomiedzy czesto-
$cig korzystania z komunikacji miejskiej a celem podrézy
zostala przedstawiona na rysunku 13.

Rys. 13. Czestos¢ korzystania z aplikacji w zaleznosci od celu podrézy
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego

Czestos¢ korzystania z aplikacji w zaleznoS$ci
od miejsca zamieszkania
Mieszkanicy miasta Krakowa stanowig najwieksza grupe
regularnych uzytkownikéw aplikacji. Az 68,8% o0s6b zazna-
czylo, ze korzysta z aplikacji regularnie, natomiast w gmi-
nach osciennych 59,8%, a w gminie Krakéw — obejmujacej
miejscowosci i wsie o$cienne —55,6% os6b (rys. 14).
Wsr6d osdb, ktére uzywaja aplikacji czasami, mieszkaricy
gmin o$ciennych oraz gminy Krakéw maja dos¢ zblizone udzia-
ly w uzytkowaniu aplikacji, odpowiednio: 21,6% i 35,9%,
podczas gdy w samym Krakowie udzial ten wynosi 17,4% os6b.
Natomiast w kategorii os6b, ktére nie korzystaja z aplikacji
»nigdy”, najwiecej jest mieszkafnicéw gmin osciennych 18,5%,
a nastepnie miasta Krakowa — 13,8% i gminy Krakéw — 8,5%.

Rys. 14. Zalezno$¢ pomiedzy miejscem zamieszkania a czestoscig korzystania z aplikacji
Jakdojade
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego

Wnioski pokazuja, ze aplikacja Jakdojade jest najbardziej
popularna wsréd mieszkanicow miasta Krakowa, co moze
wynikac z wigkszej dostepnosci i czestotliwosci ustug komu-
nikacji miejskiej w wiekszym miescie, a takze z wiekszej
potrzeby zarzadzania i planowania podrézy w bardziej zto-
zonym $rodowisku miejskim. Mieszkadicy gmin o$ciennych
i gminy Krakéw takze korzystaja z aplikacji, ale mniejsza
czestotliwo$é ustug komunikacyjnych lub mniejsza zlozono$é
sieci transportowej moze sprawiaé, ze potrzebuja jej mniej
regularnie.

Czesto$¢ korzystania z aplikacji w zalezno$ci

od plci ankietowanych

Analiza zaleznosci miedzy plcia a czestoscig korzystania
z aplikacji Jakdojade, pokazuje, ze 65,7% kobiet i 64,0%
mezczyzn regularnie korzysta z tej aplikacji (rys. 15). Nigdy
nie korzysta z aplikacji 16,3% kobiet i 12,0% mezczyzn.
Okazjonalnie aplikacje uzytkuje odpowiednio: 18,0% kobiet
i 24,0% mezczyzn.

Wyniki te moga sugerowad, ze kobiety sa nieco bardziej
sklonne do regularnego korzystania z aplikacji planujacej
podréze komunikacja miejska, co moze wynikac z réznych
czynnikéw, takich jak preferencje dotyczace planowania i or-
ganizacji podrézy czy wieksza czestotliwosé korzystania
z komunikacji miejskiej. Mezczyzni, choé w mniejszym stop-
niu, réwniez czesto korzystajg z Jakdojade, jednak grupa ta
jest mniej liczna w kategorii korzystajacych regularnie.
Réznica w liczbie odpowiedzi ,nie, nigdy” moze wskazywac
na to, ze mezczyzni sa nieco bardziej sktonni do korzystania
z innych form transportu lub nie sa tak aktywni w wyko-
rzystywaniu aplikacji do planowania podrézy.

Rys. 15. Zalezno$¢ pomiedzy picig a czestoscia korzystania z aplikacji Jakdojade
Irodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego

Ocena intuicyjnosci i tatwosci obstugi aplikacji

Pytanie czwarte brzmialo: ,,Jak ocenia Pan/Pani intuicyjnos¢
i fatwos¢ obstugi aplikacji Jakdojade?”. Odpowiedzi mozna
bylo udzieli¢ na podstawie pieciopunktowej skali (gdzie:
1 oznacza najnizsza ocene, a 5 najwyzsza). Ogolnie re-
spondenci wskazali na pozytywna ocene aplikacji (rys. 16).
Wiekszos¢ uzytkownikéw dala aplikacji najwyzsza note 5
(40%) lub 4 (38%), co wskazuje na to, ze uwazaja ja za
bardzo intuicyjna i tatwa w obstudze. 20% respondentéw
przyznalo aplikacji ocene 3, co moze sugerowad, ze chod
uznaja aplikacje za stosunkowo przyjazna dla uzytkownika,
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Rys. 16. Ocena intuicyjnosci i tatwosci obstugi aplikacji Jakdojade
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego

widza tez pewne obszary do poprawy. Znacznie mniejsza
grupa, po 1% dla kazdej z ocen, data oceny 11 2, co wskazuje
na nieliczne przypadki niezadowolenia z aplikacji.

Mediana dla oceny intuicyjnosci i tatwosci obshugi apli-
kacji wynosi 4 (tab. 3), co pokazuje, ze polowa ocen znajduje
si¢ na poziomie 4 lub wyzszym, a dominanta ma warto$¢ 5,
czyli byla to najczesciej wystepujaca ocena. Niskie odchyle-
nie standardowe, okolo 0,833, wskazuje na to, ze wiekszos¢
ocen skupia si¢ wokél $redniej, ktéra wynosi ponad 4.
Wspblczynnik zmiennosci wynoszacy 20% sugeruje, ze roz-
klad ocen jest stosunkowo jednorodny w stosunku do $red-
niej warto$ci. Ujemny wspélczynnik asymetrii, -0,691, po-
kazuje, ze rozklad jest lewostronnie skosny, co oznacza, ze
nizsze oceny sa mniej powszechne niz wyzsze. Podsumowujac
odpowiedzi na to pytanie, mozna zauwazy¢, ze uzytkowni-
cy aplikacji Jakdojade sa w duzej mierze zadowoleni z jej
intuicyjnosci i fatwosci obstugi.

Tabela 3
Miary statystyczne dla oceny intuicyjnos$ci i tatwosci obstugi aplikacji
Miara Wartos¢
liczba ankietowanych 1013
mediana 4
dominanta 5
odchylenie standardowe 0,832
Srednia 415
wspotczynnik zmienno$ci 20,1%
wspotczynnik asymetrii -0.691

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego

Skutecznos$¢ aplikacji Jakdojade w znajdowaniu
najszybszych i alternatywnych tras

Pytanie piate brzmialo: ,Czy aplikacja Jakdojade pomaga
Panu/Pani znalez¢ najkrotsze i najszybsze trasy komunikacja
miejska w Krakowie?”. Bylo to pytanie jednokrotnego wybo-
ru, na ktdre mozna bylo udzieli¢ nastepujacych odpowiedzi:
zawsze, czesto, czasami, rzadko, nigdy. Ankieta wykazala, ze
20% uzytkownikéw uwaza, iz aplikacja zawsze pomaga im
w znalezieniu optymalnych tras przejazdu komunikacjg miej-
ska w Krakowie (rys. 17). Wiekszo$¢, bo 50% respondentéw
odpowiedziata, ze aplikacja czesto jest dla nich pomocna.
14% os6b uznalo, ze Jakdojade czasami wspomaga ich w po-
drézowaniu. Zaledwie 2% respondentéw rzadko korzysta
z pomocy aplikacji, a tyle samo procentowo nie uznalo apli-
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Rys. 17. Ocena skutecznosci w znajdowaniu najkrétszych i najszybszych tras
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego

kacji za przydatna. Wynika z tego, ze 70% ankietowanych
pozytywnie ocenia aplikacje, uznajac, ze zawsze lub czesto
pomaga im ona w planowaniu podrézy, co Swiadczy o wyso-
kim stopniu zadowolenia z jej funkcjonowania w Krakowie.
Niemniej 16% bylo odpowiedzi wskazujacych, ze ,rzadko”
lub ,,nigdy” nie skorzystali z pomocy Jakdojade, co pokazuje,
ze sg obszary, ktére moga wymagaé uwagi i usprawnieni ze
strony tworcow aplikacji.

Opinie te sa korzystne dla aplikacji i wskazuja na jej
warto$¢ dla oséb korzystajacych z transportu publicznego
w Krakowie, jednoczesnie podkreslajac potrzebe cigglego
doskonalenia, aby zaspokoi¢ potrzeby tych uzytkownikéw,
ktérzy aplikacje oceniajg jako tylko czasami, rzadko lub
nigdy pomocna.

Respondenci zostali zapytani réwniez o to, czy aplikacja
Jakdojade zaproponowala im alternatywne trasy, ktérych weze-
sniej nie brali pod uwage. Jezeli odpowiedzieli twierdzaco,
poproszeni zostali 0 ocene skutecznosci i uzytecznosci alterna-
tywnych tras w skali od 1 do 5, gdzie: ocena ,,1” jest ocena
najgorsza, a ocena ,,5” najlepsza. Strukture ocen skutecznosci
i uzytecznosci proponowanych alternatywnych wskazan w za-
kresie utatwiania podrézy przedstawiono na rysunku 18.

Ankieta wykazala, ze wiekszo$¢ uzytkownikéw bardzo
pozytywnie ocenila rekomendacje aplikacji (tab. 4). Domino-
waly oceny bardzo dobre (5) i dobre (4) i stanowily az 51%
wszystkich odpowiedzi. Ocena 4 wystepowala najczesciej
(dominanta). Srednia ocena to okoto 3.9, co wskazuje na
wysoki poziom satysfakcji z zaproponowanych rozwiazan.
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Rys. 18. Ocena skutecznosci i uzytecznosci proponowanych alternatywnych wskazan w za-
kresie utatwiania podrdzy
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych z badania ankietowego



Mediana, wynoszaca 4, dodatkowo potwierdza, ze polowa
uzytkownikéw data réwnie wysokie lub wyzsze oceny.

Odchylenie standardowe, okreslajace rozproszenie ocen
woko6l Sredniej, wynosi zaledwie 0,81, co pokazuje, ze wiek-
sz0$¢ ocen nie odbiega znaczaco od $redniej. Niska zmiennos¢
ocen jest takze potwierdzona przez wspdlczynnik zmienno-
sci, ktory wynosi 21% i wskazuje na umiarkowane zrézni-
cowanie ocen w odpowiedziach. Z kolei wsp6lczynnik asy-
metrii na poziomie okoto -0,52 wskazuje na lekko
lewostronna asymetrie rozkladu, co oznacza, ze wicksza czes¢
respondentéw wskazuje na oceny wyzsze niz ocena Srednia.
Ale chod ogdlnie oceny sa wysokie, pewna liczba uzytkow-
nikéw wyrazila mniej entuzjastyczne opinie. Wskaznik ten
moze sugerowad, ze aplikacja ma jeszcze potencjal do ulep-
szenia w oczach mniejszej grupy uzytkownikow.

Podsumowujac, wyniki wskazuja, ze aplikacja Jakdojade
jest postrzegana jako skuteczne i uzyteczne narzedzie w pla-
nowaniu podrézy, z pozytywnymi ocenami dominujacymi
wsréd respondentdw.

Tabela 4
Miary statystyczne oceny skutecznosci i uzytecznosci proponowanych
alternatywnych wskazan w zakresie utatwiania podrozy

Miara Warto$é
mediana 4

$rednia 3,9
dominanta 4
odchylenie standardowe 0,812
wspotczynnik zmiennos$ci 21%
wspdtczynnik asymetrii -0,524

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego

Wplyw aplikacji Jakdojade na jako$¢ doswiadczenia
podrézowania transportem zbiorowym

Pytanie sz6ste brzmialo: ,Czy aplikacja Jakdojade poprawia
jako$¢ Pana/Pani do§wiadczenia podrézowania transportem
zbiorowym w Krakowie?”. Ankietowani mogli udzieli¢ jed-
nej odpowiedzi spos$réd podanych: zdecydowanie tak, raczej
tak, obojetnie, raczej nie, zdecydowanie nie. Ankieta wyka-
zala bardzo pozytywne opinie wsrdd uzytkownikéw (rys. 19).
Az 44% ankietowanych zdecydowanie potwierdzito, ze
aplikacja poprawia jakos$¢ ich do$wiadczedt podréznych.
Dodatkowo 32% respondentéw réwniez postrzega aplikacje
jako korzystnie wplywajaca na ich podréze, choc z mniejsza
stanowczoscig. Znaczaca liczba uzytkownikéw, bo 21%, nie
wyrazila wyraznego zdania, co moze wskazywaé na neu-
tralny stosunek do aplikacji lub brak zauwazalnych zmian
w jakosci podrézowania. Jedynie maly odsetek (3%) raczej
nie dostrzega pozytywnych zmian za sprawg Jakdojade,
a znikomy procent (0,5%) zdecydowanie nie widzi zadnej
poprawy. Lacznie 76% uzytkownikéw komunikacji miej-
skiej w Krakowie pozytywnie ocenia wplyw aplikacji na
swoje doswiadczenia z podrézowania, co $wiadczy o jej duzej
przydatnosci i pozytywnym przyjeciu. Natomiast niewielka
liczba negatywnych odpowiedzi moze by¢ wskazéwka dla
tworcow aplikacji, gdzie szukac potencjalnych mozliwosci
do dalszego rozwoju i ulepszen.
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Rys. 19. Ocena poprawy jakosci podrdzowania dzigki aplikacji Jakdojade
Zradto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego

Ocena jakoSci i precyzji wskazan aplikacji Jakdojade
w planowaniu tras i podawaniu informacji

o polaczeniach komunikacyjnych

Pytanie siddme brzmialo: ,Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ i pre-
cyzje wskazan aplikacji Jakdojade w zakresie planowania tras
i podawania informacji o polaczeniach komunikacyjnych?”.
Pytanie bylo pytaniem jednokrotnego wyboru, a oceny do-
konywano za pomoca skali od 1 do 5, gdzie ,,1” $wiadczylo
o0 najgorszej ocenie, a ,5” 0 najlepszej.

Analiza dotyczaca jakosci i precyzji wskazad aplikacji
Jakdojade w zakresie planowania tras i podawania informa-
¢ji o polaczeniach komunikacyjnych, ukazuje pozytywne
doswiadczenia uzytkownikéw (rys. 20). Wickszosé, bo az
48% respondentdéw, dala aplikacji ocene 4, a kolejne 20%
ocenilo ja na maksymalne 5, co wskazuje na wysoka satys-
fakcje z jej uzytecznosci. Oceny 3, $wiadczace o dobrej, ale
nie idealnej jako$ci wskazan, przyznalo aplikacji 27% uzyt-
kownikéw. Tylko niewielki odsetek, 4% i 1% ankietowanych,
ocenit aplikacje odpowiednio na 2 i 1, co oznacza, ze nega-
tywne opinie sg rzadkoscig.

Miary statystyczne dla oceny jakosci i precyzji wskazan
aplikacji Jakdojade (tab. 5) potwierdzaja, ze wigkszo$¢ ocen
byla wysoka: mediana i dominanta wyniosty 4, a Srednia
okoto 3.83, pokazuje to, ze uzytkownicy generalnie pozy-
tywnie oceniaja aplikacje i sa zadowoleni z jej uzytecznosci.
Odchylenie standardowe okoto 0.81 wskazuje na niewielkie
rozproszenie ocen, a wspdlczynnik zmienno$ci na poziomie
21% swiadczy o tym, ze cecha jest stabo zréznicowana lub
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Rys. 20. Ocena jakosci i precyzji wskazan aplikacji Jakdojade w planowaniu tras i podawaniu
informacji o potaczeniach komunikacyjnych
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego

27



TrANSPORT MIEISKI 1 REGIONALNY o4 202+ | ——

Tabela 5

Miary statystyczne oceny jakosci i precyzji wskazan aplikacji Jakdojade
w planowaniu tras i podawaniu informacji o potaczeniach komunikacyjnych
Miara Wartosé
mediana 4
$rednia 3,8
dominanta 4
odchylenie standardowe 0,812
wspotczynnik zmienno$ci 21%
wspdtczynnik asymetrii -0,416

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego

wzglednie jednorodna [9, s. 71. Ujemny wspotczynnik
asymetrii okolo -0.42 pokazuje lekkie przesuniecie rozkla-
du w kierunku wyzszych ocen. Wszystkie wskazniki wska-
zuja na to, ze aplikacja Jakdojade jest ceniona przez uzyt-
kownikéw za swoja skuteczno§¢ w planowaniu podrézy
i jest postrzegana jako narzedzie, ktére w znacznym stop-
niu ulatwia poruszanie si¢ po Krakowie za pomoca trans-
portu zbiorowego.

Wplyw aplikacji Jakdojade na decyzje o korzystaniu

z transportu zbiorowego w miejsce innych srodkéw
transportu

Pytanie numer dziesie¢ brzmiato ,Czy aplikacja Jakdojade
wplywa na Pana/Pani decyzj¢ korzystania z komunikacji
miejskiej zamiast innych srodkéw transportu w Krakowie?”.
Ankietowani poproszeni zostali o wskazanie jednej sposréd
dostepnych odpowiedzi: zdecydowanie tak, raczej tak, obo-
jetne, raczej nie, zdecydowanie nie.

Wyniki ankiety na temat wplywu aplikacji Jakdojade
na decyzje uzytkownikéw dotyczace korzystania z komu-
nikacji miejskiej w Krakowie (rys. 21) wskazuja, ze niemal
polowa ankietowanych (47%) postrzega aplikacje jako
czynnik pozytywnie wplywajacy na ich wybér transportu
publicznego i odpowiedziala ,zdecydowanie tak” (22%)
i ,raczej tak” (25%). Sugeruje to, ze aplikacja ma istotne
znaczenie w promowaniu korzystania z komunikacji miej-
skiej. Poza tym 28% respondentéw nie odczuwa wplywu
aplikacji na swoje decyzje transportowe, co moze wskazy-

Raczej nie;
14%

Rys. 21. Wptyw na decyzje korzystania z transportu zbiorowego przez aplikacje Jakdojade
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego
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waé na réznorodne preferencje dotyczace wyboru $rodka
transportu. Dodatkowo 26% respondentéw (w tym 14%
odpowiedzialo , raczej nie”, a 12% ,zdecydowanie nie”) nie
czuje, aby aplikacja ksztaltowala ich wybory w kontekscie
podrézy miejskich. Te dane pokazuja, ze chociaz Jakdojade
jest waznym narzedziem dla wielu uzytkownikéw, istnieje
réwniez istotny odsetek oséb, ktdre nie sa przekonane do
jej efektywnosci lub nie uwazaja jej za niezbedna do pla-
nowania swoich podrézy komunikacja miejska. Dla twor-
cow aplikacji i planistow miejskich zrozumienie tych dy-
sonanséw moze by¢ kluczowe w dalszym doskonaleniu
funkcjonalnosci aplikacji i strategii promowania transpor-
tu publicznego.

Ulubione funkcje aplikacji Jakdojade
wedlug uzytkownikow
W pytaniu jedenastym poproszono ankietowanych, aby
wymienili swoje ulubione funkcje w aplikacji Jakdojade.
Ankietowani mieli mozliwos¢ wybraé wiecej niz jedna funkgje.
Funkgje dostepne do wyboru: wyswietlanie rozkladéw jazdy,
planowanie tras, powiadomienia o opdznieniach i zmianach
w rozkladach, mapa z lokalizacja przystankéw i tras, opcje
personalizacji preferenciji podrézy, mozliwos¢ zakupu biletu.
Analiza odpowiedzi ankietowych dotyczacych ulubionych
funkgji aplikacji Jakdojade ukazuje (rys. 22), ze najwiecej
uzytkownikéw (209%) preferuje planowanie tras. Blisko tej
wartosci plasuje sic mapa z lokalizacja przystankéw i tras
oraz mozliwos¢ zakupu biletu, ktére uzyskaly po 19% udzia-
tu. Wskazuje to, ze uzytkownikom zalezy na funkcjonalno-
$ciach, ktdre ulatwiaja orientacje w przestrzeni miejskiej oraz
na wygodzie zakupu biletéw bezposrednio przez aplikacje.
Wyswietlanie rozktadéw jazdy réwniez jest wazne dla kolej-
nych 19% ankietowanych, co wskazuje na zainteresowanie
doktadnymi i tatwo dostepnymi informacjami o czasach
odjazdéw i przyjazdéw. Powiadomienia o opdznieniach i zmia-
nach w rozkladach deklarowalo 18% respondentéw, wska-
zujac, ze sa one istotng funkcjg, dzieki kedrej uzytkownicy
moga na biezaco dostosowywal swoje plany podrdzy.
Najmniej popularne okazaly si¢ opcje personalizacji prefe-
rencji podrézy, na ktére wskazalo zaledwie 5% responden-
téw, jako na ulubiong funkcje. Moze to sugerowad, ze albo
opcje personalizacji nie sa dostatecznie promowane i uzyt-
kownicy nie sa ich $wiadomi, albo nie odpowiadaja one na
gléwne potrzeby wickszosci uzytkownikéw. Ogoélnie rzecz

Mozliwosé zakupu biletu 19%
Opcje personalizacji preferencii.. - 5%
Mapa z lokalizacja przystankow 1_ 19%
Powiadomienia o opdznieniach 1_ 18%
Planowanie tras _ 20%
Wyswietlanie rozkladow jazdy _ 19%
Funkeje 0% 10%  20%  30%
aplikacji

Udzial odpowiedzi

Rys. 22. Ulubione funkcje aplikacji Jakdojade
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego
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biorac, wyniki te wskazuja, ze aplikacja Jakdojade jest ce-
niona jako praktyczne narzedzie wspierajace codzienna mo-
bilnos¢ w miescie, z wyraznym naciskiem na aspekty logi-
styczne podrézowania miejskiego.

Korzystanie z innych aplikacji mobilnych zwigzanych

z transportem zbiorowym w Krakowie

Pytania dwunaste i trzynaste koncentrowaly sie na uzyciu
aplikacji mobilnych zwiazanych z komunikacjg miejska
w Krakowie. Pierwsze z nich to pytanie zamkniete: ,,Czy
korzysta Pan/Pani z innych aplikacji mobilnych zwiazanych
z komunikacja miejska w Krakowie?”, na ktére respondenci
mogli odpowiedzie¢ jedynie ,,tak” lub ,,nie”. Zgodnie z przed-
stawionymi danymi, wiekszo$¢ respondentéw (79%) odpo-
wiedziala twierdzaco, co wskazuje na wysoka popularnosé
aplikacji mobilnych wsréd uzytkownikéw komunikacji miej-
skiej w Krakowie.

Trzynaste pytanie to pytanie otwarte: ,,Jesli tak, to z ja-
kich aplikacji?”, ktére umozliwialo respondentom podanie
nazw aplikacji, z ktérych korzystaja, o ile odpowiedzieli
pozytywnie na pierwsze pytanie. Ta forma pytania pozwa-
lata na uzyskanie bardziej szczegdtowych danych o preferen-
gjach uzytkownikow.

Analiza odpowiedzi na drugie pytanie pokazuje, ze naj-
popularniejsza aplikacja jest MobileMPK, ktéra zostata
wskazana przez 36% uzytkownikéw korzystajacych z apli-
kacji mobilnych (rys. 23). Druga pod wzgledem popularno-
$ci jest aplikacja Krakéw pod reka z 29% odpowiedzi,
a Mapy Google zajmuja trzecie miejsce z 22% gloséw.
Pozostale aplikacje, takie jak: Mobilet, mpay, TTSS Krakéw,
SkyCash, Jedzie, Bukle app i czynaczas, otrzymaly znacznie
mniejszy odsetek wskazan, co wskazuje na ich mniejsza po-
pularno$¢ wiréd uzytkownikow.

Odpowiedzi te wskazuja na réznorodno$¢ narzedzi wyko-
rzystywanych przez mieszkaticow Krakowa do zarzadzania
podrézami komunikacja miejskg, przy czym niektére aplikacje,
takie jak: MobileMPK i Krakéw pod reka, sa znacznie bardziej
popularne niz inne. Daje to wglad w to, jakie funkcjonalnosci
moga by¢ dla uzytkownikéw najbardziej wartosciowe, a takze,
keére aplikacje efektywnie spetniaja ich potrzeby w zakresie
mobilnosci miejskiej. Odpowiedzi respondentéw, wraz ze wska-
zaniem najczesciej wybieranych aplikacji mobilnych, zobrazo-
wane zostaly w formie graficznej na rysunku 23.

czynaczas | 1%
Bukleapp | 1%
Jedzie | 1%
SkyCash || 1%
TTSS Krakow [l 2%
mpay [l 3%
Mobilet |l 6%
Mapy google |—— 22%
Krakow pod reka [l 200
MobileMPK | 36%
0% 10%  20%  30%  40%
Udzial odpowiedzi

Aplikacje

Rys. 23. Struktura korzystania z innych aplikacji mobilnych
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych z badania ankietowego

Uwagi i sugestie dotyczace aplikacji Jakdojade oraz
korzystania z transportu zbiorowego w Krakowie

W pytaniu czternastym ankietowani zostali poproszeni
o wpisanie swoich uwag, propozycji i zastrzezen, co do apli-
kacji Jakdojade lub korzystania z transportu zbiorowego
w Krakowie. Pytanie mialo forme otwarta i respondenci,
ktérzy korzystaja z aplikacji, zglosili szereg uwag dotycza-
cych jej funkcjonalnosci. Najczesciej pojawiajace si¢ kwe-
stie to nieaktualne informacje o godzinach odjazdéw, ktére
sa szczegdblnie problematyczne w przypadku tramwajow,
gdzie aplikacja wySwietla bledne godziny. Wiele komentarzy
dotyczy takze bledéw w pokazywaniu opdznien pojazddéw,
z uwagami, ze opdznienia autobuséw i tramwajow nie s3
odzwierciedlane w rzeczywisto$ci. Uzytkownicy napotyka-
ja réwniez problemy z identyfikacja przystankow, zwlasz-
cza gdy rézne przystanki komunikacyjne w obrebie wezta
przesiadkowego maja te sama nazwe, co utrudnia ustalenie
wlasciwego miejsca, do ktdrego powinni sie udaé.

Ponadto wskazane zostaly trudnosci zwiazane z zakupem
biletéw poprzez aplikacje, na przyklad z powodu bledéw
przy wpisywaniu numeru skladu pojazdu. Respondenci wy-
razili takze frustracje zwigzang z sugerowaniem przez apli-
kacje nieoptymalnych tras, ktdre czasami omijaja bezposred-
nie polaczenia lub proponujg niepotrzebne przesiadki.
Wskazane zostaly réwniez problemy z niedokladng mapg
i nawigacja, sugerujac potrzebe wickszej dokladnosci i intu-
icyjnosci tak, aby na przyktad unikaé duzych rond czy wska-
zywaé najkrétsze drogi do przystankéw.

Na koniec uzytkownicy zasygnalizowali brak informacji
o aktualnej lokalizacji pojazdéw, wyrazajac potrzebe sledze-
nia pojazdéw komunikacji miejskiej na mapie w czasie rze-
czywistym, co pozwoliloby na lepsze planowanie podrézy
i unikanie niepewnosci zwiazanej z oczekiwaniem na przy-
stanku. Te uwagi Swiadcza o tym, ze choc aplikacja Jakdojade
jest uzytecznym narzedziem dla wielu mieszkaficéw
Krakowa, to istnieje szereg obszaréw, ktére wymagaja po-
prawy, aby lepiej stuzy¢ potrzebom uzytkownikéw.

Whnioski z badania sondazowego

Podsumowanie wynikéw ankiety przedstawia obraz korzy-
stania z aplikacji Jakdojade przez mieszkancéw Krakowa.
Badanie to pozwala na zrozumienie wplywu aplikacji na
codzienng mobilnosé¢ uzytkownikéw oraz poznanie jej naj-
bardziej cenionych funkgji.

Analiza danych wyraznie wskazuje, ze osoby korzystaja-
ce z transportu zbiorowego codziennie sg rowniez najbardziej
aktywnymi uzytkownikami aplikacji (76,8%), co sugeruje,
ze Jakdojade stala si¢ istotnym narzedziem w ich codziennej
rutynie. W grupie os6b podrézujacych kilka razy w tygodniu
(69,9%) lub miesiacu (50,0%) wickszos¢ rowniez deklaruje
regularne korzystanie z aplikacji, co pokazuje jej znaczenie
w planowaniu nawet mniej cz¢stych podrézy. Osoby podré-
zujace rzadziej (28,1%) wskazuja na mniejsze korzystanie
z aplikacji, co moze odzwierciedla¢ ich mniej regularne po-
trzeby komunikacyjne lub wicksza znajomos$¢ tras.

Badanie wskazuje réwniez na silny zwigzek miedzy miej-
scem zamieszkania a czesto$cia uzywania aplikacji. Mieszkaricy
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miasta Krakowa sa najwieksza grupa regularnych uzytkow-
nikéw aplikacji (68,8%), co jest zrozumiale, biorac pod uwa-
ge ich potrzebe zarzadzania podrézami w bardziej zlozonym
srodowisku miejskim. W gminach o$ciennych (59,8%) oraz
gminie Krakéw (55,6%) mieszkancy takze korzystajg z apli-
kagji, ale z nieco mniejsza czesto$cig, co moze wynikaé z r6z-
nic w dostepnosci ustug komunikacyjnych.

Analiza plci uzytkownikéw aplikacji pokazala, ze kobie-
ty sg bardziej sklonne do jej regularnego uzywania (65,7%),
co moze odzwierciedlaé zréznicowane zachowania podrézne
lub preferencje dotyczace planowania i organizacji podrézy.
Mezczyzni réwniez czesto korzystaja z aplikacji (64%), ale
w mniejszym stopniu w kategorii korzystajacych regularnie.

Respondenci pozytywnie oceniaja intuicyjno$¢ i fatwosé
obstugi aplikaciji, co jest potwierdzone wysoka mediana i do-
minujacymi ocenami 4 i 5. Skuteczno$¢ aplikacji w znajdo-
waniu najszybszych i alternatywnych tras réwniez jest oce-
niana wysoko, z wiekszoscig uzytkownikdéw uznajacych ja
za pomocna w planowaniu podrézy.

W kontekscie wplywu aplikacji na decyzje o korzystaniu
z transportu zbiorowego zamiast innych $rodkéw transpor-
tu znaczna cze$¢ respondentéw wskazuje, ze aplikacja ma
pozytywny wplyw na ich wybér. Niemal potowa ankieto-
wanych postrzega aplikacje jako czynnik zachecajgcy do
korzystania z transportu publicznego.

Ulubione funkcje aplikacji Jakdojade to przede wszyst-
kim planowanie tras, mapa z lokalizacja przystankdéw i tras
oraz mozliwos¢ zakupu biletu, co podkresla potrzebe funk-
cjonalnosci utatwiajgcych orientacje w przestrzeni miejskiej.

Wiele uwag i sugestii dotyczy funkcjonalnosci aplikacji,
takich jak nieaktualne informacje o godzinach odjazdéw czy
problemy z identyfikacja przystankéw, ale uzytkownicy
wskazali réwniez na potrzebe $ledzenia pojazdéw w czasie
rzeczywistym, co pozwoliloby na lepsze planowanie podré-
zy i unikanie niepewno$ci zwiazanej z oczekiwaniem na
przystanku.

Wnioski z badania pokazuja, ze aplikacja Jakdojade jest
cenionym narzedziem wspierajacym mobilnosé miejska
w Krakowie, z wyraznym potencjalem do dalszego rozwo-
ju i ulepszenia, aby jeszcze lepiej odpowiadaé na potrzeby
uzytkownikéw

Podsumowanie

Celem artykutu bylo przeprowadzenie analizy, w jaki sposéb
aplikacja Jakdojade wplywa na korzystanie z komunikacji
miejskiej w Krakowie. Jest to zagadnienie szczegdlnie wazne
ze wzgledu na dynamiczny rozwdj planeréw podrdzy oraz
informacji publicznej dotyczacej komunikacji miejskiej.

Przedstawiono historie aplikacji Jakdojade, ukazujac jej
rozwdj na przestrzeni lat funkcjonowania. Dokladnie omé-
wiono poszczegdlne elementy interfejsu w wersji mobilne;j,
a takze funkcje aplikacji, wzbogacajac analiz¢ o poréwnanie
z innymi dostepnymi na rynku planerami podrézy.

Z przeprowadzonych badan sondazowych wynika, ze
komunikacja miejska stanowi istotny element codziennego
zycia wielu mieszkanicéw Krakowa. Spora czesé responden-
tow korzysta z niej regularnie (44%), co podkresla, ze cieszy
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sie duzg popularnoscia i jest uznawana za przydatng przez
uzytkownikéw. Pasazerowie publicznego transportu zbioro-
wego korzystaja z niej w réznych celach, od dojazdéw do
pracy (19%) i nauki (23%), po rozrywke (27%) i zakupy
(22%), co $wiadczy o jej wszechstronnosci i adaptacji do
réznorodnych potrzeb uzytkownikéw.

Réwnoczesnie respondenci zglaszaja réwniez niedocia-
gniecia jej funkcjonowania, takie jak: nieaktualnos¢ infor-
macji o godzinach odjazdéw lub bledy we wskazaniu wiel-
kosci opdznien, szczegélnie w przypadku tramwajéw, gdzie
aplikacja czesto wyswietla bledne informacje. Jest to irytu-
jace dla uzytkownikéw, poniewaz dokladnosé¢ i aktualnosé
danych majg kluczowe znaczenie dla efektywnego planowa-
nia podrézy, unikania niepotrzebnego stresu lub konieczno-
$ci zmiany planu podrézy.

Zglaszane sa réwniez problemy z identyfikacja przystan-
kéw komunikacyjnych w obrebie wezta przesiadkowego,
szczegOlnie w sytuacjach, gdy rézne przystanki maja te sama
nazwe. Wowczas uzytkownicy aplikacji maja klopot ze zlo-
kalizowaniem wlasciwego miejsca odjazdu.

Ponadto, uzytkownicy wyrazaja frustracje z powodu su-
gerowanych przez aplikacje nieoptymalnych tras, ktére cza-
sem omijaja bezposrednie polaczenia lub proponuja niepo-
trzebne przesiadki.

Wnioski analizy wskazuja, ze cho¢ aplikacja Jakdojade jest
uznawana za uzyteczne narzedzie, to istnieje szereg obszarow,
ktére wymagaja poprawy. Tworcy aplikacji mogliby skupié
sie na ulepszeniu systemu aktualizacji danych dotyczacych
rozkladéw jazdy i opéznien, poprawie identyfikacji przystan-
kéw oraz usprawnieniu funkcjonalnosci mapy i nawigacji.
Uwzglednienie funkgji $ledzenia pojazdéw w czasie rzeczywi-
stym z pewnoscia znacznie zwickszyloby wartos¢ aplikacji dla
uzytkownikéw. Wprowadzenie tych zmian mogloby znacznie
poprawi¢ ocene uzytkownikdéw i podnies¢ ich satysfakcje z ko-
rzystania z aplikacji oraz ustlug komunikacji miejskiej
w Krakowie.
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STUDIA PODYPLOMOWE

nt. ,MIEJSKI TRANSPORT ZBIOROWY
— /ARZADZANIE, ORGANIZACJA, NOWOCZESNE TECHNOLOGIE
| INFORMATYCZNE WSPOMAGANIE™ — edycja IX

CELE STUDIUM WYMAGANIA DLA KANDYDATOW

Studia sg przeznaczone dla oséb, ktére ukofczyty studia wyzsze
o kierunku transport lub pokrewnym, a takze dla absolwentow innych
kierunkow studiéw wyzszych, ktérzy co najmniej trzy lata pracujg

Celem gtéwnym studidw jest podniesienie kwalifikacji zawodowej
uczestnikow studiéw w zakresie zarzadzania miejskim transportem

Zbiorowyr. w firmach lub urzedach zajmujacych sie transportem publicznym.

Cele szczegdtowe to usystematyzowanie i aktualizacja wiedzy

z zakresu nastepujacych zagadnien: INFORMACJE PORZADKOWE

* uwarunkowania Unii Europejskiej w zakresie zarzadzania 1. Czas trwania studiow: dwa semestry 01.10.2024 r.— 30.06.2025 .
miejskim transportem zbiorowym, 2. Liczba godzin: 160, w tym 118 godzin wyktaddéw i 42 godzin

o struktury zarzadzania miejskim transportem zbiorowym, laboratoriw.

3. Planowana liczba uczestnikéw: 25 oséb. Docelowa grupa
uczestnikéw to pracownicy miejskich i regionalnych przedsig-
biorstw transportowych oraz zarzaddw transportu w miastach
z catej Polski.

* planowanie sieci transportu zbiorowego, weztéw
przesiadkowych,

* obstuga centréw miast transportem zbiorowym,

* integracja miejskiego i regionalnego transportu zbiorowego 4. Tyb studiow: stacjonarny, zjazdy sobotnio-niedzielne,
(porozumienia, zwigzki migdzygminne, zwiazki metropolitalne), 14 zjazdow (I semestr — 7 zjazdow, 82 godziny, Il semestr —
« dostepnos¢ informacji o miejskim transporcie zbiorowym 7 zjazddw, 78 godzin). Na ostatnim zjezdzie egzamin koficowy
(internet, planery podrézy), i obrona prac dyplomowych.
« konkurencja i taryfy w migjskim transporcie zbiorowym, 5 Miejscke ;ﬁ/dio'w: Politechnika Krakowska, Krakow, ul. War-
szawska 24.

* jakos$C¢ przewozOw w miejskim transporcie zbiorowym
(norma jakosci, wzorce jako$ci, wskazniki jako$ci, jako$¢
w umowach przewozowych),

6. Organizator studiow: Katedra Systemow Transportowych (L-6).
Zajecia prowadzone bedg przez pracownikéw naukowych Poli-
techniki Krakowskiej, a takze specjalistéw spoza PK.

* priorytety w ruchu pojazddw transportu zbiorowego, 7. Termin rozpoczecia studiow: poczatek pazdziernika 2024 r.
e systemy nadzoru ruchu w transporcie zbiorowym, 8. Rekrutacja odbywac sig bedzie na podstawie zgfoszonych an-
e zrwnowazona mobilno$¢ w miastach, kiet. Termin nadsytanie zgfoszen: 30.06.2024 .

9. Opfata za udziat w studiach wynosi 5800,00 PLN ptatne w dwéch
ratach za kazdy semestr z gory. (W przypadku mniejszej liczby
uczestnikow cena moze sie nieznacznie zwigkszyc).

10. Studia koriczy¢ sie bedg napisaniem pracy dyplomowe;j i jej
obrong.

11. Absolwenci otrzymuja $wiadectwo ukonczenia studiow.

* badania w transporcie zbiorowym (kompleksowe badania
potokéw pasazerskich, badania wyrywkowe i sprawdzajace,
technologia badan),

* modelowanie systemoéw transportu zbiorowego.
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