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to, że osoby te dobrze znają swoje trasy lub preferują spon-
taniczne podejście do podróży, nie czując potrzeby korzysta-
nia z pomocy technologicznych.

Wyraźnie widać, że regularne korzystanie z aplikacji 
Jakdojade jest popularne wśród osób, które korzystają z ko-
munikacji miejskiej w związku z nauką, pracą i rozrywką. 
W tych grupach aplikacja jest wykorzystywana do plano-
wania codziennych tras lub optymalizacji podróży. Osoby, 
które podróżują rzadziej lub w mniej regularnych celach, 
takich jak rozrywka czy zakupy, wydają się być mniej zależ-
ne od aplikacji, co sugeruje większą znajomość trasy lub 
mniejszą potrzebę planowania. Zależność pomiędzy często-
ścią korzystania z komunikacji miejskiej a celem podróży 
została przedstawiona na rysunku 13.

Wnioski pokazują, że aplikacja Jakdojade jest najbardziej 
popularna wśród mieszkańców miasta Krakowa, co może 
wynikać z większej dostępności i częstotliwości usług komu-
nikacji miejskiej w większym mieście, a także z większej 
potrzeby zarządzania i planowania podróży w bardziej zło-
żonym środowisku miejskim. Mieszkańcy gmin ościennych 
i gminy Kraków także korzystają z aplikacji, ale mniejsza 
częstotliwość usług komunikacyjnych lub mniejsza złożoność 
sieci transportowej może sprawiać, że potrzebują jej mniej 
regularnie. 

Częstość korzystania z aplikacji w zależności  
od płci ankietowanych
Analiza zależności między płcią a częstością korzystania 
z aplikacji Jakdojade, pokazuje, że 65,7% kobiet i 64,0% 
mężczyzn regularnie korzysta z tej aplikacji (rys. 15). Nigdy 
nie korzysta z aplikacji 16,3% kobiet i 12,0% mężczyzn. 
Okazjonalnie aplikację użytkuje odpowiednio: 18,0% kobiet 
i 24,0% mężczyzn.

Wyniki te mogą sugerować, że kobiety są nieco bardziej 
skłonne do regularnego korzystania z aplikacji planującej 
podróże komunikacją miejską, co może wynikać z różnych 
czynników, takich jak preferencje dotyczące planowania i or-
ganizacji podróży czy większa częstotliwość korzystania 
z komunikacji miejskiej. Mężczyźni, choć w mniejszym stop-
niu, również często korzystają z Jakdojade, jednak grupa ta 
jest mniej liczna w kategorii korzystających regularnie. 
Różnica w liczbie odpowiedzi „nie, nigdy” może wskazywać 
na to, że mężczyźni są nieco bardziej skłonni do korzystania 
z innych form transportu lub nie są tak aktywni w wyko-
rzystywaniu aplikacji do planowania podróży.

Rys. 13. Częstość korzystania z aplikacji w zależności od celu podróży
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z badania ankietowego

Częstość korzystania z aplikacji w zależności  
od miejsca zamieszkania
Mieszkańcy miasta Krakowa stanowią największą grupę 
regularnych użytkowników aplikacji. Aż 68,8% osób zazna-
czyło, że korzysta z aplikacji regularnie, natomiast w gmi-
nach ościennych 59,8%, a w gminie Kraków – obejmującej 
miejscowości i wsie ościenne –55,6% osób (rys. 14).

Wśród osób, które używają aplikacji czasami, mieszkańcy 
gmin ościennych oraz gminy Kraków mają dość zbliżone udzia-
ły w użytkowaniu aplikacji, odpowiednio: 21,6% i 35,9%, 
podczas gdy w samym Krakowie udział ten wynosi 17,4% osób. 
Natomiast w kategorii osób, które nie korzystają z aplikacji 
„nigdy”, najwięcej jest mieszkańców gmin ościennych 18,5%, 
a następnie miasta Krakowa – 13,8% i gminy Kraków – 8,5%.

Rys. 14. Zależność pomiędzy miejscem zamieszkania a częstością korzystania z aplikacji 
Jakdojade
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z badania ankietowego

Rys. 15. Zależność pomiędzy płcią a częstością korzystania z aplikacji Jakdojade
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z badania ankietowego

Ocena intuicyjności i łatwości obsługi aplikacji
Pytanie czwarte brzmiało: „Jak ocenia Pan/Pani intuicyjność 
i łatwość obsługi aplikacji Jakdojade?”. Odpowiedzi można 
było udzielić na podstawie pięciopunktowej skali (gdzie:  
1 oznacza najniższą ocenę, a 5 najwyższą). Ogólnie re-
spondenci wskazali na pozytywną ocenę aplikacji (rys. 16). 
Większość użytkowników dała aplikacji najwyższą notę 5 
(40%) lub 4 (38%), co wskazuje na to, że uważają ją za 
bardzo intuicyjną i łatwą w obsłudze. 20% respondentów 
przyznało aplikacji ocenę 3, co może sugerować, że choć 
uznają aplikację za stosunkowo przyjazną dla użytkownika, 
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widzą też pewne obszary do poprawy. Znacznie mniejsza 
grupa, po 1% dla każdej z ocen, dała oceny 1 i 2, co wskazuje 
na nieliczne przypadki niezadowolenia z aplikacji.

Mediana dla oceny intuicyjności i łatwości obsługi apli-
kacji wynosi 4 (tab. 3), co pokazuje, że połowa ocen znajduje 
się na poziomie 4 lub wyższym, a dominanta ma wartość 5, 
czyli była to najczęściej występującą ocena. Niskie odchyle-
nie standardowe, około 0,833, wskazuje na to, że większość 
ocen skupia się wokół średniej, która wynosi ponad 4. 
Współczynnik zmienności wynoszący 20% sugeruje, że roz-
kład ocen jest stosunkowo jednorodny w stosunku do śred-
niej wartości. Ujemny współczynnik asymetrii, -0,691, po-
kazuje, że rozkład jest lewostronnie skośny, co oznacza, że 
niższe oceny są mniej powszechne niż wyższe. Podsumowując 
odpowiedzi na to pytanie, można zauważyć, że użytkowni-
cy aplikacji Jakdojade są w dużej mierze zadowoleni z jej 
intuicyjności i łatwości obsługi. 

Rys. 16. Ocena intuicyjności i łatwości obsługi aplikacji Jakdojade
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z badania ankietowego

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z badania ankietowego

Miary statystyczne dla oceny intuicyjności i łatwości obsługi aplikacji
Miara Wartość

liczba ankietowanych 1013

mediana 4

dominanta 5

odchylenie standardowe 0,832

średnia 4,15

współczynnik zmienności 20,1%

współczynnik asymetrii -0.691

Tabela 3

Skuteczność aplikacji Jakdojade w znajdowaniu  
najszybszych i alternatywnych tras
Pytanie piąte brzmiało: „Czy aplikacja Jakdojade pomaga 
Panu/Pani znaleźć najkrótsze i najszybsze trasy komunikacją 
miejską w Krakowie?”. Było to pytanie jednokrotnego wybo-
ru, na które można było udzielić następujących odpowiedzi: 
zawsze, często, czasami, rzadko, nigdy. Ankieta wykazała, że 
20% użytkowników uważa, iż aplikacja zawsze pomaga im 
w znalezieniu optymalnych tras przejazdu komunikacją miej-
ską w Krakowie (rys. 17). Większość, bo 50% respondentów 
odpowiedziała, że aplikacja często jest dla nich pomocna. 
14% osób uznało, że Jakdojade czasami wspomaga ich w po-
dróżowaniu. Zaledwie 2% respondentów rzadko korzysta 
z pomocy aplikacji, a tyle samo procentowo nie uznało apli-

Rys. 17. Ocena skuteczności w znajdowaniu najkrótszych i najszybszych tras
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z badania ankietowego

Rys. 18. Ocena skuteczności i użyteczności proponowanych alternatywnych wskazań w za-
kresie ułatwiania podróży
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z badania ankietowego

kacji za przydatną. Wynika z tego, że 70% ankietowanych 
pozytywnie ocenia aplikację, uznając, że zawsze lub często 
pomaga im ona w planowaniu podróży, co świadczy o wyso-
kim stopniu zadowolenia z jej funkcjonowania w Krakowie. 
Niemniej 16% było odpowiedzi wskazujących, że „rzadko” 
lub „nigdy” nie skorzystali z pomocy Jakdojade, co pokazuje, 
że są obszary, które mogą wymagać uwagi i usprawnień ze 
strony twórców aplikacji. 

Opinie te są korzystne dla aplikacji i wskazują na jej 
wartość dla osób korzystających z transportu publicznego 
w Krakowie, jednocześnie podkreślając potrzebę ciągłego 
doskonalenia, aby zaspokoić potrzeby tych użytkowników, 
którzy aplikację oceniają jako tylko czasami, rzadko lub 
nigdy pomocną.

Respondenci zostali zapytani również o to, czy aplikacja 
Jakdojade zaproponowała im alternatywne trasy, których wcze-
śniej nie brali pod uwagę. Jeżeli odpowiedzieli twierdząco, 
poproszeni zostali o ocenę skuteczności i użyteczności alterna-
tywnych tras w skali od 1 do 5, gdzie: ocena „1” jest oceną 
najgorszą, a ocena „5” najlepszą. Strukturę ocen skuteczności 
i użyteczności proponowanych alternatywnych wskazań w za-
kresie ułatwiania podróży przedstawiono na rysunku 18.

Ankieta wykazała, że większość użytkowników bardzo 
pozytywnie oceniła rekomendacje aplikacji (tab. 4). Domino
wały oceny bardzo dobre (5) i dobre (4) i stanowiły aż 51% 
wszystkich odpowiedzi. Ocena 4 występowała najczęściej 
(dominanta). Średnia ocena to około 3.9, co wskazuje na 
wysoki poziom satysfakcji z zaproponowanych rozwiązań. 
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Mediana, wynosząca 4, dodatkowo potwierdza, że połowa 
użytkowników dała równie wysokie lub wyższe oceny.

Odchylenie standardowe, określające rozproszenie ocen 
wokół średniej, wynosi zaledwie 0,81, co pokazuje, że więk-
szość ocen nie odbiega znacząco od średniej. Niska zmienność 
ocen jest także potwierdzona przez współczynnik zmienno-
ści, który wynosi 21% i wskazuje na umiarkowane zróżni-
cowanie ocen w odpowiedziach. Z kolei współczynnik asy-
metrii na poziomie około -0,52 wskazuje na lekko 
lewostronną asymetrię rozkładu, co oznacza, że większa część 
respondentów wskazuje na oceny wyższe niż ocena średnia. 
Ale choć ogólnie oceny są wysokie, pewna liczba użytkow-
ników wyraziła mniej entuzjastyczne opinie. Wskaźnik ten 
może sugerować, że aplikacja ma jeszcze potencjał do ulep-
szenia w oczach mniejszej grupy użytkowników.

Podsumowując, wyniki wskazują, że aplikacja Jakdojade 
jest postrzegana jako skuteczne i użyteczne narzędzie w pla-
nowaniu podróży, z pozytywnymi ocenami dominującymi 
wśród respondentów. 

Ocena jakości i precyzji wskazań aplikacji Jakdojade 
w planowaniu tras i podawaniu informacji 
o połączeniach komunikacyjnych
Pytanie siódme brzmiało: „Jak ocenia Pan/Pani jakość i pre-
cyzję wskazań aplikacji Jakdojade w zakresie planowania tras 
i podawania informacji o połączeniach komunikacyjnych?”. 
Pytanie było pytaniem jednokrotnego wyboru, a oceny do-
konywano za pomocą skali od 1 do 5, gdzie „1” świadczyło 
o najgorszej ocenie, a „5” o najlepszej.

Analiza dotycząca jakości i precyzji wskazań aplikacji 
Jakdojade w zakresie planowania tras i podawania informa-
cji o połączeniach komunikacyjnych, ukazuje pozytywne 
doświadczenia użytkowników (rys. 20). Większość, bo aż 
48% respondentów, dała aplikacji ocenę 4, a kolejne 20% 
oceniło ją na maksymalne 5, co wskazuje na wysoką satys-
fakcję z jej użyteczności. Oceny 3, świadczące o dobrej, ale 
nie idealnej jakości wskazań, przyznało aplikacji 27% użyt-
kowników. Tylko niewielki odsetek, 4% i 1% ankietowanych, 
ocenił aplikację odpowiednio na 2 i 1, co oznacza, że nega-
tywne opinie są rzadkością. 

Miary statystyczne dla oceny jakości i precyzji wskazań 
aplikacji Jakdojade (tab. 5) potwierdzają, że większość ocen 
była wysoka: mediana i dominanta wyniosły 4, a średnia 
około 3.83, pokazuje to, że użytkownicy generalnie pozy-
tywnie oceniają aplikację i są zadowoleni z jej użyteczności. 
Odchylenie standardowe około 0.81 wskazuje na niewielkie 
rozproszenie ocen, a współczynnik zmienności na poziomie 
21% świadczy o tym, że cecha jest słabo zróżnicowana lub 

Miary statystyczne oceny skuteczności i użyteczności proponowanych 
alternatywnych wskazań w zakresie ułatwiania podróży

Miara Wartość

mediana 4

średnia 3,9

dominanta 4

odchylenie standardowe 0,812

współczynnik zmienności 21%

współczynnik asymetrii -0,524

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z badania ankietowego

Wpływ aplikacji Jakdojade na jakość doświadczenia 
podróżowania transportem zbiorowym
Pytanie szóste brzmiało: „Czy aplikacja Jakdojade poprawia 
jakość Pana/Pani doświadczenia podróżowania transportem 
zbiorowym w Krakowie?”. Ankietowani mogli udzielić jed-
nej odpowiedzi spośród podanych: zdecydowanie tak, raczej 
tak, obojętnie, raczej nie, zdecydowanie nie. Ankieta wyka-
zała bardzo pozytywne opinie wśród użytkowników (rys. 19).  
Aż 44% ankietowanych zdecydowanie potwierdziło, że 
aplikacja poprawia jakość ich doświadczeń podróżnych. 
Dodatkowo 32% respondentów również postrzega aplikację 
jako korzystnie wpływającą na ich podróże, choć z mniejszą 
stanowczością. Znacząca liczba użytkowników, bo 21%, nie 
wyraziła wyraźnego zdania, co może wskazywać na neu-
tralny stosunek do aplikacji lub brak zauważalnych zmian 
w jakości podróżowania. Jedynie mały odsetek (3%) raczej 
nie dostrzega pozytywnych zmian za sprawą Jakdojade, 
a znikomy procent (0,5%) zdecydowanie nie widzi żadnej 
poprawy. Łącznie 76% użytkowników komunikacji miej-
skiej w Krakowie pozytywnie ocenia wpływ aplikacji na 
swoje doświadczenia z podróżowania, co świadczy o jej dużej 
przydatności i pozytywnym przyjęciu. Natomiast niewielka 
liczba negatywnych odpowiedzi może być wskazówką dla 
twórców aplikacji, gdzie szukać potencjalnych możliwości 
do dalszego rozwoju i ulepszeń. 

Tabela 4

Rys. 19. Ocena poprawy jakości podróżowania dzięki aplikacji Jakdojade
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z badania ankietowego

Rys. 20. Ocena jakości i precyzji wskazań aplikacji Jakdojade w planowaniu tras i podawaniu 
informacji o połączeniach komunikacyjnych
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z badania ankietowego
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wać na różnorodne preferencje dotyczące wyboru środka 
transportu. Dodatkowo 26% respondentów (w tym 14% 
odpowiedziało „raczej nie”, a 12% „zdecydowanie nie”) nie 
czuje, aby aplikacja kształtowała ich wybory w kontekście 
podróży miejskich. Te dane pokazują, że chociaż Jakdojade 
jest ważnym narzędziem dla wielu użytkowników, istnieje 
również istotny odsetek osób, które nie są przekonane do 
jej efektywności lub nie uważają jej za niezbędną do pla-
nowania swoich podróży komunikacją miejską. Dla twór-
ców aplikacji i planistów miejskich zrozumienie tych dy-
sonansów może być kluczowe w dalszym doskonaleniu 
funkcjonalności aplikacji i strategii promowania transpor-
tu publicznego.

Ulubione funkcje aplikacji Jakdojade  
według użytkowników
W pytaniu jedenastym poproszono ankietowanych, aby 
wymienili swoje ulubione funkcje w aplikacji Jakdojade. 
Ankietowani mieli możliwość wybrać więcej niż jedną funkcję. 
Funkcje dostępne do wyboru: wyświetlanie rozkładów jazdy, 
planowanie tras, powiadomienia o opóźnieniach i zmianach 
w rozkładach, mapa z lokalizacją przystanków i tras, opcje 
personalizacji preferencji podróży, możliwość zakupu biletu.

Analiza odpowiedzi ankietowych dotyczących ulubionych 
funkcji aplikacji Jakdojade ukazuje (rys. 22), że najwięcej 
użytkowników (20%) preferuje planowanie tras. Blisko tej 
wartości plasuje się mapa z lokalizacją przystanków i tras 
oraz możliwość zakupu biletu, które uzyskały po 19% udzia-
łu. Wskazuje to, że użytkownikom zależy na funkcjonalno-
ściach, które ułatwiają orientację w przestrzeni miejskiej oraz 
na wygodzie zakupu biletów bezpośrednio przez aplikację. 
Wyświetlanie rozkładów jazdy również jest ważne dla kolej-
nych 19% ankietowanych, co wskazuje na zainteresowanie 
dokładnymi i łatwo dostępnymi informacjami o czasach 
odjazdów i przyjazdów. Powiadomienia o opóźnieniach i zmia-
nach w rozkładach deklarowało 18% respondentów, wska-
zując, że są one istotną funkcją, dzięki której użytkownicy 
mogą na bieżąco dostosowywać swoje plany podróży. 
Najmniej popularne okazały się opcje personalizacji prefe-
rencji podróży, na które wskazało zaledwie 5% responden-
tów, jako na ulubioną funkcję. Może to sugerować, że albo 
opcje personalizacji nie są dostatecznie promowane i użyt-
kownicy nie są ich świadomi, albo nie odpowiadają one na 
główne potrzeby większości użytkowników. Ogólnie rzecz 

Miary statystyczne oceny jakości i precyzji wskazań aplikacji Jakdojade 
w planowaniu tras i podawaniu informacji o połączeniach komunikacyjnych
Miara Wartość

mediana 4

średnia 3,8

dominanta 4

odchylenie standardowe 0,812

współczynnik zmienności 21%

współczynnik asymetrii -0,416

Tabela 5

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z badania ankietowego

Rys. 21. Wpływ na decyzje korzystania z transportu zbiorowego przez aplikacje Jakdojade
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z badania ankietowego

względnie jednorodna [9, s. 7]. Ujemny współczynnik 
asymetrii około -0.42 pokazuje lekkie przesunięcie rozkła-
du w kierunku wyższych ocen. Wszystkie wskaźniki wska-
zują na to, że aplikacja Jakdojade jest ceniona przez użyt-
kowników za swoją skuteczność w planowaniu podróży 
i jest postrzegana jako narzędzie, które w znacznym stop-
niu ułatwia poruszanie się po Krakowie za pomocą trans-
portu zbiorowego. 

Wpływ aplikacji Jakdojade na decyzję o korzystaniu 
z transportu zbiorowego w miejsce innych środków 
transportu
Pytanie numer dziesięć brzmiało „Czy aplikacja Jakdojade 
wpływa na Pana/Pani decyzję korzystania z komunikacji 
miejskiej zamiast innych środków transportu w Krakowie?”. 
Ankietowani poproszeni zostali o wskazanie jednej spośród 
dostępnych odpowiedzi: zdecydowanie tak, raczej tak, obo-
jętne, raczej nie, zdecydowanie nie.

Wyniki ankiety na temat wpływu aplikacji Jakdojade 
na decyzje użytkowników dotyczące korzystania z komu-
nikacji miejskiej w Krakowie (rys. 21) wskazują, że niemal 
połowa ankietowanych (47%) postrzega aplikację jako 
czynnik pozytywnie wpływający na ich wybór transportu 
publicznego i odpowiedziała „zdecydowanie tak” (22%) 
i „raczej tak” (25%). Sugeruje to, że aplikacja ma istotne 
znaczenie w promowaniu korzystania z komunikacji miej-
skiej. Poza tym 28% respondentów nie odczuwa wpływu 
aplikacji na swoje decyzje transportowe, co może wskazy-

Rys. 22. Ulubione funkcje aplikacji Jakdojade
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z badania ankietowego
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biorąc, wyniki te wskazują, że aplikacja Jakdojade jest ce-
niona jako praktyczne narzędzie wspierające codzienną mo-
bilność w mieście, z wyraźnym naciskiem na aspekty logi-
styczne podróżowania miejskiego. 

Korzystanie z innych aplikacji mobilnych związanych 
z transportem zbiorowym w Krakowie
Pytania dwunaste i trzynaste koncentrowały się na użyciu 
aplikacji mobilnych związanych z komunikacją miejską 
w Krakowie. Pierwsze z nich to pytanie zamknięte: „Czy 
korzysta Pan/Pani z innych aplikacji mobilnych związanych 
z komunikacją miejską w Krakowie?”, na które respondenci 
mogli odpowiedzieć jedynie „tak” lub „nie”. Zgodnie z przed-
stawionymi danymi, większość respondentów (79%) odpo-
wiedziała twierdząco, co wskazuje na wysoką popularność 
aplikacji mobilnych wśród użytkowników komunikacji miej-
skiej w Krakowie.

Trzynaste pytanie to pytanie otwarte: „Jeśli tak, to z ja-
kich aplikacji?”, które umożliwiało respondentom podanie 
nazw aplikacji, z których korzystają, o ile odpowiedzieli 
pozytywnie na pierwsze pytanie. Ta forma pytania pozwa-
lała na uzyskanie bardziej szczegółowych danych o preferen-
cjach użytkowników.

Analiza odpowiedzi na drugie pytanie pokazuje, że naj-
popularniejszą aplikacją jest MobileMPK, która została 
wskazana przez 36% użytkowników korzystających z apli-
kacji mobilnych (rys. 23). Drugą pod względem popularno-
ści jest aplikacja Kraków pod ręką z 29% odpowiedzi, 
a Mapy Google zajmują trzecie miejsce z 22% głosów. 
Pozostałe aplikacje, takie jak: Mobilet, mpay, TTSS Kraków, 
SkyCash, Jedzie, Bukle app i czynaczas, otrzymały znacznie 
mniejszy odsetek wskazań, co wskazuje na ich mniejszą po-
pularność wśród użytkowników.

Odpowiedzi te wskazują na różnorodność narzędzi wyko-
rzystywanych przez mieszkańców Krakowa do zarządzania 
podróżami komunikacją miejską, przy czym niektóre aplikacje, 
takie jak: MobileMPK i Kraków pod ręką, są znacznie bardziej 
popularne niż inne. Daje to wgląd w to, jakie funkcjonalności 
mogą być dla użytkowników najbardziej wartościowe, a także, 
które aplikacje efektywnie spełniają ich potrzeby w zakresie 
mobilności miejskiej. Odpowiedzi respondentów, wraz ze wska-
zaniem najczęściej wybieranych aplikacji mobilnych, zobrazo-
wane zostały w formie graficznej na rysunku 23.

Uwagi i sugestie dotyczące aplikacji Jakdojade oraz 
korzystania z transportu zbiorowego w Krakowie
W pytaniu czternastym ankietowani zostali poproszeni 
o wpisanie swoich uwag, propozycji i zastrzeżeń, co do apli-
kacji Jakdojade lub korzystania z transportu zbiorowego 
w Krakowie. Pytanie miało formę otwartą i respondenci, 
którzy korzystają z aplikacji, zgłosili szereg uwag dotyczą-
cych jej funkcjonalności. Najczęściej pojawiające się kwe-
stie to nieaktualne informacje o godzinach odjazdów, które 
są szczególnie problematyczne w przypadku tramwajów, 
gdzie aplikacja wyświetla błędne godziny. Wiele komentarzy 
dotyczy także błędów w pokazywaniu opóźnień pojazdów, 
z uwagami, że opóźnienia autobusów i tramwajów nie są 
odzwierciedlane w rzeczywistości. Użytkownicy napotyka-
ją również problemy z identyfikacją przystanków, zwłasz-
cza gdy różne przystanki komunikacyjne w obrębie węzła 
przesiadkowego mają tę samą nazwę, co utrudnia ustalenie 
właściwego miejsca, do którego powinni się udać.

Ponadto wskazane zostały trudności związane z zakupem 
biletów poprzez aplikację, na przykład z powodu błędów 
przy wpisywaniu numeru składu pojazdu. Respondenci wy-
razili także frustrację związaną z sugerowaniem przez apli-
kację nieoptymalnych tras, które czasami omijają bezpośred-
nie połączenia lub proponują niepotrzebne przesiadki. 
Wskazane zostały również problemy z niedokładną mapą 
i nawigacją, sugerując potrzebę większej dokładności i intu-
icyjności tak, aby na przykład unikać dużych rond czy wska-
zywać najkrótsze drogi do przystanków.

Na koniec użytkownicy zasygnalizowali brak informacji 
o aktualnej lokalizacji pojazdów, wyrażając potrzebę śledze-
nia pojazdów komunikacji miejskiej na mapie w czasie rze-
czywistym, co pozwoliłoby na lepsze planowanie podróży 
i unikanie niepewności związanej z oczekiwaniem na przy-
stanku. Te uwagi świadczą o tym, że choć aplikacja Jakdojade 
jest użytecznym narzędziem dla wielu mieszkańców 
Krakowa, to istnieje szereg obszarów, które wymagają po-
prawy, aby lepiej służyć potrzebom użytkowników.

Wnioski z badania sondażowego
Podsumowanie wyników ankiety przedstawia obraz korzy-
stania z aplikacji Jakdojade przez mieszkańców Krakowa. 
Badanie to pozwala na zrozumienie wpływu aplikacji na 
codzienną mobilność użytkowników oraz poznanie jej naj-
bardziej cenionych funkcji.

Analiza danych wyraźnie wskazuje, że osoby korzystają-
ce z transportu zbiorowego codziennie są również najbardziej 
aktywnymi użytkownikami aplikacji (76,8%), co sugeruje, 
że Jakdojade stała się istotnym narzędziem w ich codziennej 
rutynie. W grupie osób podróżujących kilka razy w tygodniu 
(69,9%) lub miesiącu (50,0%) większość również deklaruje 
regularne korzystanie z aplikacji, co pokazuje jej znaczenie 
w planowaniu nawet mniej częstych podróży. Osoby podró-
żujące rzadziej (28,1%) wskazują na mniejsze korzystanie 
z aplikacji, co może odzwierciedlać ich mniej regularne po-
trzeby komunikacyjne lub większą znajomość tras.

Badanie wskazuje również na silny związek między miej-
scem zamieszkania a częstością używania aplikacji. Mieszkańcy 

Rys. 23. Struktura korzystania z innych aplikacji mobilnych
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych z badania ankietowego
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miasta Krakowa są największą grupą regularnych użytkow-
ników aplikacji (68,8%), co jest zrozumiałe, biorąc pod uwa-
gę ich potrzebę zarządzania podróżami w bardziej złożonym 
środowisku miejskim. W gminach ościennych (59,8%) oraz 
gminie Kraków (55,6%) mieszkańcy także korzystają z apli-
kacji, ale z nieco mniejszą częstością, co może wynikać z róż-
nic w dostępności usług komunikacyjnych.

Analiza płci użytkowników aplikacji pokazała, że kobie-
ty są bardziej skłonne do jej regularnego używania (65,7%), 
co może odzwierciedlać zróżnicowane zachowania podróżne 
lub preferencje dotyczące planowania i organizacji podróży. 
Mężczyźni również często korzystają z aplikacji (64%), ale 
w mniejszym stopniu w kategorii korzystających regularnie.

Respondenci pozytywnie oceniają intuicyjność i łatwość 
obsługi aplikacji, co jest potwierdzone wysoką medianą i do-
minującymi ocenami 4 i 5. Skuteczność aplikacji w znajdo-
waniu najszybszych i alternatywnych tras również jest oce-
niana wysoko, z większością użytkowników uznających ją 
za pomocną w planowaniu podróży.

W kontekście wpływu aplikacji na decyzje o korzystaniu 
z transportu zbiorowego zamiast innych środków transpor-
tu znaczna część respondentów wskazuje, że aplikacja ma 
pozytywny wpływ na ich wybór. Niemal połowa ankieto-
wanych postrzega aplikację jako czynnik zachęcający do 
korzystania z transportu publicznego.

Ulubione funkcje aplikacji Jakdojade to przede wszyst-
kim planowanie tras, mapa z lokalizacją przystanków i tras 
oraz możliwość zakupu biletu, co podkreśla potrzebę funk-
cjonalności ułatwiających orientację w przestrzeni miejskiej.

Wiele uwag i sugestii dotyczy funkcjonalności aplikacji, 
takich jak nieaktualne informacje o godzinach odjazdów czy 
problemy z identyfikacją przystanków, ale użytkownicy 
wskazali również na potrzebę śledzenia pojazdów w czasie 
rzeczywistym, co pozwoliłoby na lepsze planowanie podró-
ży i unikanie niepewności związanej z oczekiwaniem na 
przystanku.

Wnioski z badania pokazują, że aplikacja Jakdojade jest 
cenionym narzędziem wspierającym mobilność miejską 
w Krakowie, z wyraźnym potencjałem do dalszego rozwo-
ju i ulepszenia, aby jeszcze lepiej odpowiadać na potrzeby 
użytkowników

Podsumowanie
Celem artykułu było przeprowadzenie analizy, w jaki sposób 
aplikacja Jakdojade wpływa na korzystanie z komunikacji 
miejskiej w Krakowie. Jest to zagadnienie szczególnie ważne 
ze względu na dynamiczny rozwój planerów podróży oraz 
informacji publicznej dotyczącej komunikacji miejskiej.

Przedstawiono historię aplikacji Jakdojade, ukazując jej 
rozwój na przestrzeni lat funkcjonowania. Dokładnie omó-
wiono poszczególne elementy interfejsu w wersji mobilnej, 
a także funkcje aplikacji, wzbogacając analizę o porównanie 
z innymi dostępnymi na rynku planerami podróży.

Z przeprowadzonych badań sondażowych wynika, że 
komunikacja miejska stanowi istotny element codziennego 
życia wielu mieszkańców Krakowa. Spora część responden-
tów korzysta z niej regularnie (44%), co podkreśla, że cieszy 

się dużą popularnością i jest uznawana za przydatną przez 
użytkowników. Pasażerowie publicznego transportu zbioro-
wego korzystają z niej w różnych celach, od dojazdów do 
pracy (19%) i nauki (23%), po rozrywkę (27%) i zakupy 
(22%), co świadczy o jej wszechstronności i adaptacji do 
różnorodnych potrzeb użytkowników.

Równocześnie respondenci zgłaszają również niedocią-
gnięcia jej funkcjonowania, takie jak: nieaktualność infor-
macji o godzinach odjazdów lub błędy we wskazaniu wiel-
kości opóźnień, szczególnie w przypadku tramwajów, gdzie 
aplikacja często wyświetla błędne informacje. Jest to irytu-
jące dla użytkowników, ponieważ dokładność i aktualność 
danych mają kluczowe znaczenie dla efektywnego planowa-
nia podróży, unikania niepotrzebnego stresu lub konieczno-
ści zmiany planu podróży.

Zgłaszane są również problemy z identyfikacją przystan-
ków komunikacyjnych w obrębie węzła przesiadkowego, 
szczególnie w sytuacjach, gdy różne przystanki mają tę samą 
nazwę. Wówczas użytkownicy aplikacji mają kłopot ze zlo-
kalizowaniem właściwego miejsca odjazdu.

Ponadto, użytkownicy wyrażają frustrację z powodu su-
gerowanych przez aplikację nieoptymalnych tras, które cza-
sem omijają bezpośrednie połączenia lub proponują niepo-
trzebne przesiadki. 

Wnioski analizy wskazują, że choć aplikacja Jakdojade jest 
uznawana za użyteczne narzędzie, to istnieje szereg obszarów, 
które wymagają poprawy. Twórcy aplikacji mogliby skupić 
się na ulepszeniu systemu aktualizacji danych dotyczących 
rozkładów jazdy i opóźnień, poprawie identyfikacji przystan-
ków oraz usprawnieniu funkcjonalności mapy i nawigacji. 
Uwzględnienie funkcji śledzenia pojazdów w czasie rzeczywi-
stym z pewnością znacznie zwiększyłoby wartość aplikacji dla 
użytkowników. Wprowadzenie tych zmian mogłoby znacznie 
poprawić ocenę użytkowników i podnieść ich satysfakcję z ko-
rzystania z aplikacji oraz usług komunikacji miejskiej 
w Krakowie.
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STUDIA PODYPLOMOWE      

nt. „MIEJSKI TRANSPORT ZBIOROWY  
– ZARZĄDZANIE, ORGANIZACJA, NOWOCZESNE TECHNOLOGIE  

I INFORMATYCZNE WSPOMAGANIE” – edycja IX

CELE STUDIUM

Celem głównym studiów jest podniesienie kwalifikacji zawodowej 
uczestników studiów w zakresie zarządzania miejskim transportem 
zbiorowym.

Cele szczegółowe to usystematyzowanie i aktualizacja wiedzy 
z zakresu następujących zagadnień: 
•	 uwarunkowania Unii Europejskiej w zakresie zarządzania 

miejskim transportem zbiorowym, 
•	 struktury zarządzania miejskim transportem zbiorowym, 
•	 planowanie sieci transportu zbiorowego, węzłów 

 przesiadkowych, 
•	 obsługa centrów miast transportem zbiorowym, 
•	 integracja miejskiego i regionalnego transportu zbiorowego 

(porozumienia, związki międzygminne, związki metropolitalne), 
•	 dostępność informacji o miejskim transporcie zbiorowym 

(internet, planery podróży), 
•	 konkurencja i taryfy w miejskim transporcie zbiorowym, 
•	 jakość przewozów w miejskim transporcie zbiorowym  

(norma jakości, wzorce jakości, wskaźniki jakości, jakość 
w umowach przewozowych), 

•	 priorytety w ruchu pojazdów transportu zbiorowego,
•	 systemy nadzoru ruchu w transporcie zbiorowym,
•	 zrównoważona mobilność w miastach, 
•	 badania w transporcie zbiorowym (kompleksowe badania 

potoków pasażerskich, badania wyrywkowe i sprawdzające, 
technologia badań), 

•	 modelowanie systemów transportu zbiorowego.

WYMAGANIA DLA KANDYDATÓW
Studia są przeznaczone dla osób, które ukończyły studia wyższe 
o kierunku transport lub pokrewnym, a także dla absolwentów innych  
kierunków studiów wyższych, którzy co najmniej trzy lata pracują 
w firmach lub urzędach zajmujących się transportem publicznym.

INFORMACJE PORZĄDKOWE
1.	 Czas trwania studiów: dwa semestry 01.10.2024 r. – 30.06.2025 r.
2.	 Liczba godzin: 160, w tym 118 godzin wykładów i 42 godzin  

laboratoriów. 
3.	 Planowana liczba uczestników: 25 osób. Docelowa grupa 

uczestników to pracownicy miejskich i regionalnych przedsię-
biorstw transportowych oraz zarządów transportu w miastach 
z całej Polski. 

4.	 Tryb studiów: stacjonarny, zjazdy sobotnio-niedzielne,  
14 zjazdów (I semestr – 7 zjazdów, 82 godziny, II semestr –  
7 zjazdów, 78 godzin). Na ostatnim zjeździe egzamin końcowy 
i obrona prac dyplomowych. 

5.	 Miejsce studiów: Politechnika Krakowska, Kraków, ul. War-
szawska 24. 

6.	 Organizator studiów: Katedra Systemów Transportowych (L-6).  
Zajęcia prowadzone będą przez pracowników naukowych Poli
techniki Krakowskiej, a także specjalistów spoza PK. 

7.	 Termin rozpoczęcia studiów: początek października 2024 r. 
8.	 Rekrutacja odbywać się będzie na podstawie zgłoszonych an-

kiet. Termin nadsyłanie zgłoszeń: 30.06.2024 r. 
9.	 Opłata za udział w studiach wynosi 5800,00 PLN płatne w dwóch 

ratach za każdy semestr z góry. (W przypadku mniejszej liczby 
uczestników cena może się nieznacznie zwiększyć).

10.	Studia kończyć się będą napisaniem pracy dyplomowej i jej 
obroną.

11.	Absolwenci otrzymują świadectwo ukończenia studiów. 
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